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GIRIS

Sigorta hukuku en fazla uygulamasi olan alanlardan birisidir, hayatin
icindendir. Ornegin birgok kisinin arabasi vardir. Arabasi olan herkesin de bir
sigortasi olmasi gereklidir. Araba agisindan zorunlu trafik sigortasi ongorilmistir.
Normalde sigorta yaptirip yaptirmamak ihtiyaridir, istege baghdir. Ancak bazen
ozel bazi nedenlerden kamu menfaati disiinildigl igin, zarar gérenin ugramig
oldugu zarari hizl bir sekilde karsilanmasini saglamak igin, zarar verenin yiiksek
miktardaki paray! 6deyememesi durumunda zarar gorenin bundan magdur olmamasi
igin zorunlu sigortalar ongérilmistir. Zorunlu trafik sigortasi da bunlardan
birisidir.

Zorunlu trafik sigortasi en yaygin olan sigortalardan birisidir. Tiirkiye'de en
az tescilli arag miktari kadar zorunlu trafik sigortasi yaptiran kisi vardir. Bu
sebeple en yaygin sigorta ftirid zorunlu trafik sigortasidir. Zorunlu trafik
sigortasinin amaci: baskasina zarar verdiginiz takdirde vermis oldugunuz zararin
sigorta sirketi tarafindan karsilanmasini saglamaktir. Ancak eger araciniz degerli
ise ya da siz kendiniz araciniza deger atfediyorsaniz bu durumda zorunlu trafik
sigortasi ile yetinmezsiniz ve kasko sigortasi da yaptirirsiniz. Kasko sigortasi
zorunlu trafik sigortasindan farkli olarak sizin araciniza gelen zararlari karsilamay:
amaglar. Giinkii zorunlu trafik sigortasi yaptirdiginizda 6rnegin: siz bir araca
vermis oldugunuz zarar sigorta sirketi tarafindan sizin adiniza 6denir. Yani siz
kazaya karistiginizda sigorta sirketi sizin sorumlulugunuzu ustlenir ve sizin vermis
oldugunuz zarari karsilar. Ancak eger siz sadece baskasina vermis oldugunuz
zararin karsilanmasi ile yetinmiyor iseniz ayni zamanda benim aracimin da ugramis
oldugu zararin karsilanmasini istiyorum derseniz bu durumda kasko sigortasi
yaptirmaniz gerekmektedir. Ornegin araciniz tamamen perte ¢iktiginda yani artik
herhangi bir ekonomik degeri kalmadiginda aracinizin degeri olan 2 milyon TL'yi
kasko sigortaniz olmasi halinde sigorta sirketi tarafindan 6denmesini talep
edebilirsiniz. Kasko sigortasina ayni zamanda ihtiyari mali mesuliyet sigortasi da
denmektedir.

Zorunlu trafik sigortasi her arag sahibinin yapmak zorunda oldugu
sigortadir. Thtiyari mali mesuliyet sigortasi (kasko sigortasi) ise istege baghdir.

Sunu soylemek gerekir ki foplumun 6nemli bir kisminin sigorta ile isi mutlaka
olmaktadir. Ornegin sirketler hukuku ile 85 milyon insanin kag tanesi karsilagabilir? ¢
Ama sigorta hukuku ile arabasi olan herkesin bir giin karsilasma ihtimali vardir. Cok \
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iyi arag kullaniyorsaniz, gok sansliysaniz, kimse gelip size garpmiyor ise ve siz hig
kazaya karismiyorsaniz sigorta hukukuna iliskin uyusmazliga higbir zaman dahil
olmayabilirsiniz. Ama diger durumlarda bir kazaya karisirsaniz sigorta hukuku ile
ilgili uyusmazligin tarafi olursunuz. Bazen uyusmazlik ortaya ¢iktigi zaman sigorta
sirketleri 6demeyeceklerini séyliiyorlar. Ornegin sen aracinla bir kazaya karigtin
ama sen alkolliydiin diyorlar. Bunu da genellikle alkol muayenesinin ge¢ yapilmasina
baglyorlar. Sen bu élglimi bes saat sonra yaptigina gore sen kazay: yaparken
alkolliiydiin gibi gerekgeler 6ne siiriiyorlar. Ciinkii hangi hasarlarin teminat
kapsaminda olup olmadigi genel sartlarda belirleniyor. Mesela kasko sigortasi
bakimindan teminat diginda kalan sebeplerden birisi aracin alkollii kullaniimasidir.

Sigorta hukuku en fazla tartigmalarin oldugu alanlardan birisidir. Ornegin
aracin alkolli kullanilmasi fazminatin teminat kapsami disina gtkmasina yol agar mi
agmaz mi yani araci alkolli kullanmak durumunda kasko sigortasi sirketi zarari
kargilamak zorunda midir tartismasi yapilmaktadir. Ihtiyari mali mesuliyet
sigortasi genel sartlarinda aract alkolli kullanmak tfeminat kapsami disinda
diizenlenmistir. Bu sebeple gece yarisi bir yerden bir yere giderken kaza yaptim
diye kasko sirketini aradiginizda kasko sirketi hizli bir sekilde alkol muayene
testinize ulagmaya galisir. Bu sebeple en gok ileri siiriilen sebeplerden birisi de olay
mahallinin sofér tarafindan terk edilmesidir. Olay mahallinin terk edilmesi de
soforiin  alkolli olmasinin  gostergesi olarak yorumlanmaktadir. Temel
tartismalardan digeri de ne kadar alkollii olundugu zaman aracin alkollii kullanildigi
kabuliine dairdir. Yasal mevzuatimiza gére alkol siniri 0.5 promildir. Yani 0.5 promil
gecildiginde trafik polisi tarafindan ceza kesilebilmektedir. Ornegin 0.6 promil ile
kaza yaptiginizda bu tazminat hakkinizi kaybettiginiz anlamina mi gelir yoksa 1.5
promil mi olmasi gerekir. Mevzuatimiza gore yasal sinir 0.5 promildir. Yargitay'in
yerlesik i¢tihatlar! ise su sekildedir: Kazanin salt alkoliin etkisiyle meydana gelip
gelmediginin atanacak olan hekim bilirkigilerce incelenmesi gerekir. Yani yol
kaygandi, yogun yagis vardi bu sebeple kaza yapti, alkolli olmasaydi da kaza
yapacakti deniliyorsa sigorta girketinin tazminat 6demesi gerekmektedir. Ornegin
bir norologun sofor 0.8 promil alkolli olmasina karsin refleksleri zayiflamamis,
refleksleri zayiflamadigi igin tazminat hakki devam eder demesi gerekir. Bir diger
goris ise 0.5 promil yasal sinirin agilmasini tazminat hakkinin kaybedilmesi igin
yeterli gérilmektedir. Bu konuda ciddi tartigmalar vardir. Universiteden bir
hocamiz ise bu konuda su sekilde diistinmektedir: Devletin diizen olarak koydugu
bir kural olduguna gére tazminat hakkinin kaybedilmesi bu kuralin ihlal edilmesinin
bir yaptirimidir. Yaptirim sadece trafik polisinin ceza kesmesi degildir. Araci
alkolli kullandigi igin bazi haklardan yararlanilamamasi da bir yaptirimdir.
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Kasko sigortasinda teminat kapsami igerisinde kusuru ¢ok fazla
onemsiyoruz. Kasko sigortasinda yapilan diizenlemeler ya teminat kapsamindadir
ya da degildir seklindedir. Ancak zorunlu trafik sigortasinda kasti ve kusuru
onemsiyoruz. Cinki sigorta sirketi sigorta yaptiran kisinin sorumlulugunu onun
kusuru oraninda iistlenmektedir. Ornegin sizin aracinizin zorunlu trafik sigortasi
var ve siz kirmizi 1sikta gegerek birisine ¢arptiniz. Kusurunuz %100. Sigorta sirketi
bedensel zarara ya da araci zarara ugrayan kisinin zararinin famamini karsilamasi
gerekir. Ama siz 30 km hizla gidilmesi gereken bir yerde 35 km hiz ile gidiyorsaniz
yaya gegidinin oldugu bir yerde bu gegidi kullanmayan kisiye ¢arpmaniz halinde
kusur her iki taraf iginde s6z konusu olmaktadir. Sizin sigorta sirketiniz tazminat
oderken sizin kusurunuz oraninda 6deme yapacaktir.

Kusurun tespiti igin kusur bilirkigisi atanir. Kiigiik veya biiyiik bir kazaya
karismaniz halinde kaza biyik ise polisi ¢agirirsiniz kiigik bir kaza ise
kirtasiyelerden alinan ftutanagr doldurursunuz. Tutanagi doldururken eger karsi
taraf sugunu kabul ediyor ve ben gittim ¢arptim diyorsa bu durumda ayrica kusur
bilirkisisi atamaya gerek yoktur. ¢linkii bu durumda bir ihtilaf yoktur. Ama karsi
taraf 'bana geldi garpti ben suglu degilim' diyorsa sizde buna karsilik karsi tarafa
'sizin yanhsiniz yiiziinden garptim’ diyorsaniz bu durumda ihtilaf oldugu igin kusur
bilirkisisi atanmasi gereklidir. Uygulamada hakim veya hakem kusuru dosyadan
anliyorsalar ve sigorta girketi kusur durumunun farkl oldugunu kendisinin aldirdigi
bir raporla ispat edemiyor ise dosyadaki duruma kusur oranini belirlerler.

Sigorta sirketleri sadece zarar gérenin zararini 6demekle yiikimli
degillerdir. Ayni zamanda aragta deger kaybi var ise deger kaybini da karsilamasi
gerekir. Arag hasar bedelinin neye gore karsilanacagr gok tartismalidir. Parga
tedariklerinde 1skonto uygulanacak mi uygulanmayacak mi tartismasi yapilmaktadir.
Yargitay uygulanmaz demektedir. Sigorta sirketleri ise 'ben o pargayi %30 iskonto
ile alacaktim. Sen kendin baska yerde onardin. %30'un bedelden diisiiriilmesini
istiyorum.” demektedir.  Bir diger tartisma pargalar orijinal mi olacag:
hususundadir. Hasar bedeli 6dendiginde KDV dahil edilecek mi edilmeyecek mi bir
diger tartismadir. Sigorta sirketleri KDV dahil edilmez demektedir. Yargitay ise
KDV Kanunu'na gore KDV dahil edilmelidir demektedir. Deger kaybi neye gore
hesaplanacak bir diger tartismadir. Deger kaybi ile ilgili genel sartlarin ekinde
deger kaybina iligkin bir formiilasyon gelistirilmisti. Bu formilasyona gore mesela
165.000 km'yi gegen araglarda deger kaybi her zaman sifir ¢ikmakta idi. Simdi 10
milyon TL degerinde bir arag diisiinelim. Bu liiks markanin araci 200.000 km'de de
olsa bir kazaya karigsa da daha 6nce kazaya karigmamis olmasi halinde yiiz binlerce ¥
teminat kaybi olugsabilir. Bu sebeple bu genel sartlar 2021 yilinda Anayasa \
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Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Su anda yapilan hesaplamalarda aracin
hasarli hali ile hasarsiz hali arasindaki fark deger kaybi olarak hesaplanmaktadir.
Hic kazaya ugramamis 100.000 TL degerindeki arag kazaya karigtigi igin 90.000
TL'ye satiliyorsa 10.000 TL deger kaybidir. Tartismalardan birisi de bu deger
kaybinin nasil hesaplanacagi meselesidir.

Kazaya karigilmasi halinde sadece araca verilen zarar g6z oniinde
bulundurulmaz. Ayrica bir yaralama veya 6lim s6z konusu ise bu da g6z oniinde
bulundurulmaldir. Yaralama veya 6lim halinde hangi yonetmelige gore hareket
edilecegi, hangi yasam tablosunun esas alinacagi vb. bunlarda tartismahdir. Zarar
gorenin ya da bu kiginin mirasgilarinin destekten yoksun kalma tazminatini talep
edebilmesi igin olen kiginin kusurunun bir 6neminin olup olmadigi hususunda da
yogun tartismalar vardir. Gordiigiiniiz gibi sigorta hukuku bol tartigmali bir alandir.

Tirkiye'de alternatif goziim ydntemlerine iliskin birden fazla yol vardir.
Bunlardan bir tanesi Sigorta Tahkim Komisyonudur. Sigorta Tahkim Komisyonu
alternatif ¢6zim vyollari arasinda en basarili olan kurumlardan birisidir.
Tirkiye'deki sigorta davalarinin biyik g¢ogunlugu bu komisyona gitmektedir.
Sigorta Tahkim Komisyonunda itiraz hakemleri ve uyusmazlik hakemleri vardir.
Uyusmazlik hakemleri once dosyayi alirlar. Bu sistemde her sey dosya lizerinden
ve internet lizerinden yiiritilmektedir. Uyusmazlik hakemleri dosya iizerinden
inceleme yaparak kusur bilirkisisi atarlar. Kusur bilirkigisinin raporunu en ge¢ 3 giin
iginde sisteme yiiklemesi gerekir. Uyusmazlik hakemleri en geg 4 ay igerisinde
karar vermek zorundadirlar. Uyusmazlik hakemlerinin verdigi kararda miktar
5.000 TL'nin Ustiinde ise buna itiraz edilebilmektedir. Taraflarin 3 giinlik itiraz
siiresi vardir. Bu itiraza itiraz hakemleri bakmaktadir, Itiraz hakemleri sigorta
hukuku alaninda uzmanlagmis kigilerdir. Itiraz hakemleri 40.000 TL'ye kadar olan
uyusmazliklarda kesin karar vermektedirler. 40.000 TL'den fazla uyusmazliklar
igin ise temyiz yolu agiktir. Itiraz hakemlerinin siiresi de 2 aydir. Yani toplamda en
gec 6 ay igerisinde karar verilmektedir. Uygulamasi ¢cok yogundur.

Sigorta neden gereklidir?

Hayat risklerle doludur. Bu riskleri paylasmak ve onceden tedbir almak
amactyla sigorta yaptirmak son derece énemlidir. Ornegin hayatiniz boyunca ¢aba
sarf ediyorsunuz ve bir ev satin aliyorsunuz. Daha sonra bir deprem oluyor ya da
gokyiiziinden bombalar yagiyor. Eger sigortaniz yok ise o kadar ¢aba sarf edip
aldiginiz evi bir an da kaybedersiniz. Bu sebeple onceden tedbir almak gerekiyor. %
Sigorta yapmak suretiyle riski dagitma sansina sahip oluyorsunuz. Tirkiye'de \'
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sizlerin de bildigi lizere biiyiik bir Istanbul depremi korkusu vardir. Yillardan beri
Tirkiye'nin her yerinden ev sigortasi igin yatirilanlarla belli bir meblag
olusturuluyor. Bu depremin olmasi ve badyle bir riziko ile karsilasiimasi halinde
Istanbul'da depremden &tiirii evleri yikilanlarin maruz kaldigi zararlar Tiirkiye'nin
her yerinde deprem igin 6denen sigortalarla karsilanmig olacaktir. Bu iyi bir seydir.
Toplumsal dayanisma anlamina da gelmektedir. Biz Ankara'da oturuyoruz ama
Istanbul'da zarara ugrayanlarin magduriyetlerini gidermek amaciyla béyle bir ¢aba
sarf etmis oluyoruz. Arabalar agisindan bu daha fazla karsimiza gikmaktadir. Ciinkii
her giin binlerce yeni araba piyasaya giriyor ve her giin bazi kazalar oluyor. Hepimiz
kazaya ugrayamiyoruz ama hepimizin yaptirmis oldugu arag sigortalarindan olusan
meblag ile trafik kazalarinda zarara ugrayan ara¢ sahiplerinin veya bu kazadan
dolay! zarar goren dlglinci kisilerin zararlari karsilanmaktadir. Bu agidan son
derece 6nemlidir. Bu sebeple sigorta yaptirmak hayattaki risklere karsi onceden
tedbir almak ve olusabilecek riskin dagilmasini saglamak amaciyla son derece
onemlidir.

Her Tirk vatandaginin sosyal adalet geregince hukuk diizeni igerisinde
onurlu bir yasam siirmesi Anayasa'nin emredici hiikiimlerindendir. Bu sebeple
devlet tarafindan yapilan sigortalar da vardir. Sosyal Sigortalar Kurumu vardir.
Sosyal Sigortalar Kurumu belirli sartlar altinda belirli bazi statiye sahip kisilerin
sigortali olmasini saglar. Bu sigorta sayesinde bu kisiler belirli bir yasa gelip de
calisamayacak hale geldiklerinde emeklilik igin her ay 6denek alabilmektedirler.
Ayrica toplu bir 6denek de 6denmektedir. Ayrica bu kisilere hastalik olmasi halinde
hastanelerde tedavi olma imkadni saglanmaktadir. Sizin de bildiginiz iizere bunlar
SSK'lilardir. Devletin olusturdugu sigorta kamusal sigorta yani sosyal sigortadir.
Genel ayrimimizi bu kapsamda yapacagiz. Sigortanin farkli ayrimlari vardir. Ama en
onemli ayrimlarindan birisi: sosyal sigortalar- 6zel sigortalar ayrimidir.

SIGORTA
[

[ [
SOSYAL OZEL
SIGORTA| |SIGORTA
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Sosyal sigortalar aslinda ¢ok da bizim dersimizin konusu degildir. Sigorta
hukuku denildiginde daha ¢ok 6zel sigorta kastedilmektedir. Sosyal sigortalar
devletin yaptirdigi, belli bazi statiilerde olan kisilerin (memurlar, isgiler... gibi)
yapmak zorunda olduklar: ihtiyari olmayan sigortalardir. Ancak dersimizin asil
konusu 6zel sigortalardir. Ancak boyle bir ayrimin oldugu bilinmelidir. Bu sebeple
kisaca sosyal sigortalardan bahsedelim.

SOSYAL SIGORTALAR

Dersimizin asil konusu 6zel sigortalar olsa da sosyal sigortalardan da biraz
bahsetmek gereklidir. Sosyal sigortalar:

1- Kanunla kurulmus kurumlar tarafindan sigorta teminati saglanir.

- Hizmet akdi ile ¢alisanlar SSK'li

- Kendi nam ve hesabina calisanlar BAGKUR'lu

- Devlet memurlari Emekli Sandigi'na tabi olmaktaydilar.

Bu ayrimlar 20.05.2006 yilinda kaldirildi. Tiim hepsi birlestirildi ve
hepsi SGK bashg! altinda toplandilar.
2- Sosyal sigorta bir stati hukukudur.

- Bu ozelligi nedeniyle belli bir statiiye girenler agisindan kendiliginden
ortaya gikar. Bu statiide olan herkese kanunda belirtilen feminatlar
saglanmis olur. Sigortali ya kendi adina primi kendisi 6diiyordur ya da
omun igin prim o6deniyordur. Mesela isgiler igin igverenler prim
odemektedir. Devlet memurlari igin devlet kamu personelinin
maasindan kesinti yapmak suretiyle prim ddemektedir.

3- Sosyal sigortalarda sigortali olmak zorunludur.

- Ozel sigortalarda zorunlu ve ihtiyari olanlar ayrimi yapilacaktir. Yani
ozel sigortalarin tfamami ihtiyari degildir, zorunlu olanlar da vardir.
Ornegin trafik sigortasi (zorunlu mali mesuliyet sigortasi) zorunlu bir
sigortadir. Ancak kural olarak 6zel sigortalarda istege baghlik sz
konusu iken sosyal sigortalar zorunludur. Bir isverenin isgisini sigorta
yaptirmadan galistirmasi sugtur.

4- Sosyal sigortalarda 6zel sigortalardan farkh olarak sigorta sirketini
seg¢me hakki bulunmamaktadir.

- Eger bir o6zel sigorta yaptirmak istiyorsaniz sigorta sirketlerini
arastirarak Tirkiye'de bulunan 65 sigorta sirketinden kendinize
uygun olani segersiniz. Quick Sigorta, Ak Sigorta, Tirkiye Sigorta...
gibi herhangi birisini segebilirsiniz. Ancak sosyal sigortalarda boyle
bir sey yoktur. Mutlaka iginde bulundugunuz statiiye uygun olana tabi \
olmak zorundasiniz. Baska sansiniz yoktur.
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5- Sosyal sigortada ayni statiide olanlara benzer ve ayni haklar saglanir.

Hastalik halinde birinin daha iyi muamele gérmesi veya 6liim halinde
birinin daha az veya fazla almasi gibi bir durum s6z konusu degildir.
Ayni durumda olanlar ayni haklara sahiptirler. Ozel sigortalarda ise
boyle bir sey yoktur. Prim arttikga gok daha iyi imkanlara kavusulur.
Ornegin saglik sigortasinda yatirilan prime gére biitiin hastanelerden
yararlanma hakki elde edilebilecegi gibi Amerikan Hastanesi,
Memorial Hastanesi... gibi bazi hastanelerden yararlanma imkani da
elde edilebilir. Primi ne kadar gok oderseniz o kadar avantajli hale
gelirsiniz. Ancak sosyal sigortalarda ayni statiide olanlara benzer
haklar saglanir.

Sosyal sigortalarda 'riziko' kavrami neyi karsiliyor, ne tiir menfaatleri
kargiliyor anlaminda kullanilmaktadir. Oliim halinde bir miktar para
oder, hastalik halinde tedavi imkani saglar, emeklilik halinde aylik
odenek oder... Kisacasi sosyal sigorta gelir diizeyi diisiik insanlar
agisindan ongoriilen bir sigorta tiirddir. Gelir diizeyi daha yiiksek
olanlar mutlaka 6zel sigortanin daha iyi imkanlarindan yararlanma
yolunu segmektedirler. Ornegin normalde devlet memuru ya da
isgiyseniz hastalik halinde devlet hastanelerine gittiginizde belli bir
oranda tedavi imkanina kavusursunuz. Ama bir film g¢ektirmek
istediginizde l¢ ay sonraya, alti ay sonraya randevu verildigine sahit
olabilirsiniz. Ama eger gelir diizeyiniz biraz yiiksek ise ve 6zel saglk
sigortasi yaptirabiliyorsaniz en ufak bir rahatsizhginizda sizi
ambulansla alirlar ve en iyi imkanlarla, en hizli sekilde tedavi imkanina
kavusursunuz.

OZEL SIGORTALAR

Ozel sigorta ayni tehlikeye maruz kalanlar arasindaki riziko paylagimini
yapmak amactyla kurulan sigorta tiridir. Ayni rizikoya maruz kalanlar agisindan
ortaya bir riziko g¢iktiginda bu rizikonun paylastiriimasi amacryla 6zel sigorta
yapthir. Farkli amaglarla 6zel sigorta yaptirilabilir. Eger ev sigortasi yaparsaniz
milyonlarca ev arasinda dogal afetten veya baska bir nedenle evi zarara ugrayanlar
bu evin ugramis oldugu zararin karsilanmasini saglar. Dolayisiyla 6zel sigorta
yaptirdiginizda bu riziko bazilari igin dogar gogu igin dogmaz. Ama bu doganlarin
zarari herkesin ddedigi primlerle karsilanmis olur.

Prim nedir?

Sigorta sirketi (sigortacit) ile sigortali (sigorta ettiren) arasinda bir sigorta \
sozlesmesi yapilir. Bu sigorta s6zlesmesi sonucunda prim ddenir.
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